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Was tun im Trauerfall?

Sollte sich bei Ihnen zu Hause ein Sterbefall ereignen, rufen Sie den
Hausarzt oder arztlichen Notdienst. Nachdem der Arzt den Totenschein
ausgestellt hat, rufen Sie uns bitte an.

Wir sind unter der Telefonnummer 02131 4 19 15 rund um die Uhr erreichbar.

Folgende Unterlagen sollten Sie bereit halten:

» Personalausweis des/der Verstorbenen
* Todesbescheinigung (vom Arzt)

* (bei Ledigen) Geburtsurkunde

* (bei Verheirateten) Heiratsurkunde

* (bei Geschiedenen) Rechtskréftiges Scheidungsurteil und Heiratsurkunde
oder Auszug aus dem Familienbuch

* (bei Verwitweten) Heiratsurkunde und Sterbeurkunde des Ehepartners

Die vorgenannten Unterlagen sind jeweils im Original zur Beurkundung des Sterbefalls
vorzulegen.

» ggf. Versichertenkarte der jeweiligen Krankenkasse

» ggf. Schwerbehindertenausweis

» ggf. Versicherungsunterlagen

» ggf. Grabdokumente

» ggf. sonstige Abmeldungen (Renten, Abos, GEZ u.s.w.)

Sollten Ihnen einige Unterlagen fehlen, helfen wir Ihnen gerne bei der Beantragung der
fehlenden Dokumente.



